В министерство за девять месяцев 2010 года поступило 403 письменных обращения.
Из вышестоящих организаций 307 обращений, среди которых 53% заявлений граждан поступило из Администрации Президента РФ, непосредственно от граждан получено 65 писем, на адрес электронной почты министерства 5 обращений.
На личном приеме принято министром 16 человек.

Вопросы транспортного обслуживания были затронуты в 177 обращениях, 203 обращения касались уборки снега, состоянии дорожного полотна, мостовых переходов и ремонта дорог.

За отчетный период на телефон «Горячей линии» министерства поступило 8004 звонка, среди обращений количество жалоб составило 7299, предложений 639, благодарностей 66.
По вопросам городских перевозок обратилось 6679, по вопросам пригородных перевозок 1145, междугородних 58 обращения, речных перевозок 1 обращение, железнодорожные перевозки  – 121 обращение.

Самые актуальные проблемы, затронутые в обращениях на телефон «горячей линии» в работе пассажирского транспорта – это недостаток транспорта на маршруте, отсутствие транспорта на маршруте, конфликтность с пассажирами, пропуск остановочных пунктов.

Основные категории граждан, обращающиеся в министерство: работающие, пенсионеры, учащиеся, студенты.

Отчет 

о работе органов исполнительной власти Саратовской области 

с обращениями граждан за 9 месяцев 2010 год

	№

п/п
	Обращения, рассмотренные в органе исполнительной власти области
	Количество рассмотренных обращений

	1.
	Поступило письменных обращений граждан, всего – 

в том числе:

- вышестоящих организаций –

- доложено руководству – 

- взято на контроль - 

- рассмотрено с выездом на место Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей -  

Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание -     
	403

307

403

400

12

86

4

	2.
	Личный прием граждан:

Проведено приемов руководителем органа государственной власти области, его заместителями –

принято граждан, чел. - 

в т.ч. в ходе выездных приемов - 
	11

16

-

	3.
	Количество обращений, поступивших на телефон «прямой линии» органа исполнительной власти области, всего - 
	8004

	4.
	Количество положительно решенных обращений, всего
	45


Контактное лицо – Котельникова Елена Анатольевна – начальник отдела делопроизводства и организационной работы
Контактный номер телефона: 24-60-09

Адрес электронной почты: KotelnikovaEA@saratov.gov.ru 

Телефон «Горячей Линии»: 240-240

