Аналитическая информация  по обращениям граждан 

за 4 квартал 2022 года 

В 4 квартале 2022 года в министерство транспорта и дорожного хозяйства области поступило и зарегистрировано 616 обращений по 621 вопросу. 
Из них: письменных обращений – 579, устных – 37.

Наиболее часто задаваемые вопросы: транспортное обслуживание и повышение тарифов по маршруту Саратов-Энгельс, транспортное обслуживание  жителей Татищевского района. 

В ходе личных приемов принято 16 заявителей и рассмотрено 16 вопросов, по которым даны разъяснения. 
За отчетный период рассмотрено 602 обращения по 605 вопросам. Результаты рассмотрения: даны разъяснения по 457 вопросам, поддержано - 148 вопросов, в том числе меры приняты по  36 вопросам;  19 обращений рассмотрено с выездом на место.
